
Ondernemen op de bus
Hoe kan het dat veel  provincies,

gemeenten en bestu re n van

bibl iotheken denken dat

bibl iobussen gemist  ku nnen

worden? Met die vraag opende

.leanine Deckers de studiedag van

het Landeli jk Platform

Bibl iobussen. Haar antwoord:

bibt iobussen doen goed werk,

maar zi jn niet zichtbaar genoeg.

Medewerkers moeten zic h meer

als ondernemers ged ra ge n.

Ruim deítig bibliobusmedewerkefs uit het hele land
v€Ízamelden zich op 6 november in Utrêcht en ginSen aan
de slag met het thêma oe ondemenetopde bus.\Nant
ju ist  dat  ondefnemeÍsdenken js ietswaaf bjbl iobus-
mêdewerkers baat bij kunnên hebben.J€anine D€ck€Ís,
vooÍ2ittervan hel Landelijk PlatfoÍm Bibliobussen en
hoofd Flexibele Bíbl iotheken van ProBibl io: 'Er isveel te
doen íondom de d ienstver leninS van bibl iobussen. lk kr i ig
weleensdê indfuk dat somm i8ên denk€ n dat die bus ni€t
2oveel vooístêlt. Nietvan de klantên. die vinden h€t
geweldigwatwe doen. maarvooralvanui l  de poLi t iek €n
van 

' r iet . leden. 
Bl i jkbaardoen we welEoed werk,  maar

vertellen wê het nietgoed genoeS. DooÍ meer naaÍ buiten
tetreden en als ondernemeÍ te leren denken, kunnen w€

War is dan dat ondernemersdenken? Viv ian Vêrhei jên,
wer\zaam bi j  KeiConsul tdn(y,  stuurdê de dag aàn:
'Ondernefien betekent blijven onde12oeken en
uitproberen, openstaan vooí ve Ía ndêíingen. ídeêèn, tips
en lu isteren naaÍwat je k lanten wiuen. Helvakvan
bibliobusmedeweíkeÍ is êen dienend vak, jeverleent

service. Je moêt je dus steeds opnieLrw aturagen welke
behoefte die klant heeft en wat hijecht nodig heêft.
Belanrr i j l  is  wel  or  d i (h( bi j je/el Í  le bl i jven, doe geen
dingen di€ niet  b i j je passen. OndeÍnemên is ook êlke dag
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opnieuw beginnen, dingen doen en niettê lant aarzelen.
Het hoeven nlêtaltijd gootse dingen têziin, maarbekijk
elke dag opnlêuwwat ie aan lunt pakkên.'

Ultstrallng
Dedocumentake F/sl/l dient als insplratlê voor de dag.
Deze film vertelt hêt Inmiddels wereld beíoemd€ verhaal
van de medewêrkersván de Pike Place Flsh Matket in
Seattle, Dezê vlsv€rkopers kiezen eryoorom dá$lijks
met plezier, passlê€n energie aan hetweíktegaan. Dat
de ÍllosoíeweÍkt, bliikt niet allêên ult het succesvan hun
bed íjf: voor vêel o8anisatles wereldwiid dient hun
Íllosoíe Inmldd€ls a ls voorbeêld, Dus wááÍom ool nlet
voordeblbl lobussen? Depdnclpêsvand€werkwi jzevan
de vlsvefkopêrs zijn simpeL Spelên, Erzlin voor klanten
en colleSa!, Maák iêmands dag ên l(lêsjê houding.
Vefiêlien: 'Hêt geet niet om dê vls dle 2êveÍkopen, maar
hetdfaalt oÍn hun houding. Ze hebbên plezieren blijven
spelen. Ze klêzên ervooíom ertêzlinvoor hun klanten en
klezên bovênálêên positieve houdlng náár de klanten
toe.'
0ê rcactles van dé deelnemêfs zlln posltlêfen er rs
hêrkennlng. Eên deelnemer vertelt:'Láátst was ik met eên
nleuwecollêga op de bus aan hêtweík. Aan heteindevan
de da8 vÍoêg ik haarverbaasd of2e áldie mensen kenden,
ro opên ên positiefging ze met zê om. Maaf ze had dêze
mensên nog nooit getlen. Zo 2lê jê dat je houdlngên
ultstrállíg ontzettend bêlangr|lk ls.'

Crc.tlvltslt
Metde fllm ln het achtefioofd formuleeden de ln
8roêpjês opgesplltste dêelnêmêÍs in éénwoord wat
ondêÍn€menvoor hen belêkênt. Na veeldlscussle kozên
2e vooÍdê woofdenr ultsÍallng, Do€n, Intenctlel en
Zlchtbáár zijn. De rest van de dag wêrd een beroêp gedaán
op hun cíêátleve capaclteiten, In €ên Íap, een hooÍspel,
êen spíookjeen een Íecept moêstên de gfoep,ês latên
zlên wet zii precies onder deze woorden verstaan. De ráp
wêrd uiteindell,k een lohang op de bibllobus, waa n het
ênthouslasmevandemedewêrkersenhetul tdlag€nvan
wetiedoet centraal stond€n. Het sprcoklevertêldê hêt
vêrheelvantwee mede$/eÍk€rsopeen bibliobusdle,
op8€schrikt doof een nleuwsb€richt op de radlo over hêt
stopzettenvan de d ienstverlenlnt, van schík de andêrê
kantoprcden en letterlljkêen niêuweweS insloegen. Dê
bujkwam daardoorop plêkken waaÍnog noolteen bus
têweest was en $/aaÍ lêder€en vol bewondeÍln8 u itliêp om
zoiets wondefliiks tê bekljk€n. Moraalvan hêt vêÈaat:
stáp afvan de gebaandê pádên, zodat ie zichtbaafdêÍ

wordt. Het receptvan een andergoepje was eên
g€bonden soêp waaÍ medêwêrkêrs wefden verg€l€ken
m€t bouillonblokies, smaakmákeÍs bii uitstêk. T€n stotte
hád een groêpj€ een speclalê bibliobusspêctál radio-
uitzending g€maakt, waarln medewerkers wêrden Sevolgd
die actlefop klanten afstaDten in plaatsván in de buste
gaanzlttên en tewachten op de ee6te bêtoêkeÍ

Passle
OpdewaagwetdedaSledêÍêên heefr opgêlêvêrd, komen
ênthouslastê rêacties los.'E€n bevestlSlng det we het
toed doen', ' lkhoorhieÍvêêlvefhalen ovêÍhoe leuk hêt ls
en wat efallêmaalkan, dán maakt me ook ênthousiast',
'l,luttlge ultwissellng mêt collêta's' en 'Volgend jaar kom
ik mét chaufrêur, zo'n dag2ou ookgoêd zljn voorhem'.
Ook Gerdá Wltte en SmaËgd celdofvan dê Zeeuwse
Blblloth€êk komen met Inspkatte bllde studtedag
vandaan. Geldof:'lk heb hêt gevoêldat tkÍa vandaag net
lets me€rdurfop dê bus, Soms ben le toch wat teÍug-
houdênd, voora I naar volwassenen toê,lk denkdat lk na
vandaeS meeropen op Íhensen afstap,lkvind dat we dlê
opênh€ld ook meer moêtên uilslralen.' Wltte | ,tk gêloof
wel dát we vrij open ên enthouslast 2ijn, maaf we kunnên
elkê dagbijleren en mêêropenstaan vooÍ nieuwê ideêén,,
Vefhêiiên he*ênt hêt énthousiasme: ,Wat me biJalle
deelnêÍneE is opSevall€n, is datze mêt zoveelpassle hun
weÍkdoen. Daarmoêtênze veelmeêr hun kracht ulthalên,
ledere€n is cfeatlêfen z€ hebben ve€lvriiheid om dlngen
te bedênkên. Op de bus zl t  ie heeldtcht bl ide klant,  maar
erzljn altlid dingen waarjê nog mêef op In kunt spelen.
Er ls no8steedseen gÍot€ groep klant€n dte je niet
berêlkt.'
ook Decke6 kljktt€vr€den teruB.lln êerste instanr€
hooptê lkdatwêzoudên leren hoewê ons beterkono€n
profllêren naarbulten, vooral naaÍde politiek, Ultelndeltik
hebbên de deelnemêrs va ndaaS meer Eêleefd over wat 2lj
zelfkunnen doen om met meerDasslê€n oleziêrte
we*ên enwelkeactl€sze kunnen ondêmemen, En dat ls
u itelnd€lijk ook waar h€t om drcait. De mensen dle htêÍ
aanw€zig zijn, weÍk€n bijna allemaalop de bus. Als zji
lerên hoeze alsond€rnemer in dêdatelijkse prakttik het
verschilkunnen makên, stralen zê datookuit naar bultên,
lk ben blijmet hoe hêttelopen is.'
VeÍh€ljen wil de de€lnemers vooral ên€ryie meegeven: ,lk
hoop dat ze met mêerenergie teruggaan naaíhun wêlk.
plek€n daadweÍkelijk i€ts gaan doen wat bijhun
persoonliikheid past, kansen gaan zien en dieook pákken.
l{iet langef nadenken, maaídoên.'

Têkst: Konn PoldeNaaft
Iekening: Helet van Vliet
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